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Emeraimville, la 12 janvier 20056

Le groupe CLAIRCOM, c'est deux sites de productions spécialisées dans la fabrication de supports
da communication personnalisés.

Mous sommes leader de la fabrication spéciale (fabrication sur mesure) avec un savoir-faire de mise
en forme et de fransformation de 4 matiéres diffarentes

+ le PVC (soudé)
+ |& carton
+ e polypropyiéne

+ |a maroguineria
Actuellement nos effectifs sont composés de 54 personnes,

Fin 2000 nous avions décidé de metira an placa une solution logicielle intégraie, afin d'optimiser las
différentes étapes el 'ensemble des salsles informatiques lors de 'Elaboration d'un dossier cliant, et
ce, de |la demande de prix (devis) jusgu'a la facturation en passant par la gestion de production,
ensuile avoir une solution qui nous permetie d'oblenir en temps réel le prix de revient et sa rentabiiité,
nous avons lancé un appel d'offre avec un cahier des charges précis auprés de différents prestatairas
spacialisds.

Suite 4 celte appal d'offre auprés de différents foumnisseurs de logiciels de GPAD pour les Indusines
Graphigues, le groupe CLAIRCOM & retenu, en mars 2001, la sociéle AIRE Informatique pour
informatiser la gestion de nos 2 x sites de productions, 'un @ Emeranville (77 ) el 'auire & Espéranza
(11 ), allant du devis a la comptabiité, en version multi sites et sociétés.

Mous avons fait installer depuis 1 an, un Infranet/Extranet (Intraprint Web Sclution) permettant
notamment de donner accés & nos clients pour le suivi de leurs devis, dossiers et produits finis ainsi
gu's nos commerciaux pour le sulvi de leur aclivitd commerciale et ce par 'imtermédiaire dintermet.

Une solullon moderne et intuitive, qui s'appule sur des technologles XML et repose sur la pulssante

base de données Oracle, qui va &fre compléies, ce prochain frimestre par l'utilisation de formulaires
de demandes de prix alimentan! directernen! notre application de devis INTRAPRINT.

Toute I'dquipe AIRE Informatique est A I'écoute de nos demandes damaéliorations el proposse dond
réguliérement des nouvelles versions, nofons récemment |z possibilité de pouveir réserver
aulomaliquement les consommables e les produlls intermédiaires lors du lancament de fabrcation.

Mous m'oublierons pas at lout pariculidrement la sarvice Hol-Line gui fait preuve de dévousment at
de sérieux quant au sulvi de nos appels,

Les sessions de formation sur les gammes peramétrables ont é&bé dispensées par de vrais
professionnels, et particuligrement « Thierry Pouillot », ce qui nous permet aujourd'iwi de disposer
d'un paramétrage sur mesure notamment les codes finitions.

INTRAPRINT de chez AIRE Informatigue est devenu le poumnan de notre sarvice cliant, c'est ke logicial
que nous recommandons absolument a 'ensemble de nos confréres.
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